REKLAMACNI RAD

spole¢nosti VERTEX CZ, s.r.o.

l.
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni tad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky
zakonik/ dale rovnéz jako NOZ/ a z.¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Zakon®) a vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen ,,Zbozi*), u
néhoz jsou v zaruéni dob¢ uplatiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen
,Reklamace®).

2. Prava Kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna

v souladu s timto reklamac¢nim fadem. Zalezitosti timto reklamac¢ni fadem neupravené se tidi
pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici sezndami Kupujiciho s timto reklamaénim fadem
vhodnym zptisobem a na zadost kupujiciho mu jej pteda v textové podobé. Tento reklamacni
fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh. Obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sh. o
ochrané spotiebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

3. Tento reklamacni fad se vztahuje jak na Podnikatele tak na Spotiebitele, definované v ¢lL.11
pricemz muze pro jednotlivé tyto subjekty urCovat odli§na prava a povinnosti.

1.
Definice pojmu

1. Spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

2. Prodavajici je obchodni spole¢nost VERTEX CZ, s.r.o 1€ 26804450 se

sidlem Stramberska 1581/45a, PSC 709 00, zapsané v obchodnim rejstiiku v oddile C., 27360
u KS v Ostrave (dale jen jako Prodavajici) prodavajici je osoba, ktera pfi

uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to
podnikatel, ktery pfimo nebo prosttednictvim jinych podnikatelli dodava Kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.

3. Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele.

Pro ucely ochrany spotiebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Gcet podnikatele.

Pro vyvraceni pochybnosti a pfedchazeni vzniku moznych kolizi ¢i rozpora se pro ucely
smluvniho vztahu rozumi podnikatelem kazdy, ktery se bude identifikovat vii¢i prodévajicimu
IC a pod timto IC bude téz ¢init pravni jednani.



4. Zakaznikem je bud’ Kupujici spottebitel (dale jako Kupujici spotiebitel) anebo Kupujici,
ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti (dale jako Kupujici podnikatel). Pokud se ustanoveni tohoto fadu tykaji jak
Kupujiciho spotiebitele, tak Kupujiciho podnikatele jsou ti oznacovani v textu spolecné jako
Kupujici.

5. Uzivatel je ten, kdo véc jako koncovy zakaznik uziva napt. na zaklad¢é piedprodeje zbozi

1.
Jakost pri prevzeti a pirevzeti zboZi

1. Prodavajici prohlasuje, ze zbozi piedava Kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

a) zbozi ma vilastnosti, které si Kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vilastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladeé reklamy jimi provadeéné,

b) zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti a

d) zbozi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpisi.

2. Kupujici prevzetim zboZzi od prodavajiciho souhlasi s timto uvedenym reklamacnim fadem
a jeho postupem. Kupujici, jakozto spotiebitel i podnikatel, jsou povinni se seznamit s
reklamacnim fadem jiz pred uskutecnénim objednavky, to vSe za ucelem predchazeni
moznych rozport ¢i kolizi.

3. Pied pievzetim zbozi je Kupujici povinen dodané Zbozi zkontrolovat. Svym podpisem
Kupujici stvrzuje, Ze zbozi je kompletni a mechanicky neposkozené. Na pozd¢jsi reklamace
nekompletnosti a mechanického poskozeni nebude bran zietel.

V.
Prava z vady zbozi

1. Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, tedy v ptipadé, ze zbozi pii prevzeti Kupujicim
neodpovida vyse uvedenym poZadavkiim, mé Kupujici pravo na dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci neptimérené.

2. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici dle své volby pravo na dodani
nové veci, opravu, piimeéfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy. Neodstoupi-li Kupujici
od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti
nebo na opravu, mize pozadovat ptimétenou slevu z kupni ceny.

3. Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady nebo
pifimétrenou slevu.



4. Kupujici ma pravo na piiméienou slevu i v ptipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat nové
zboZi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipadé€, ze prodavajici
nezjedna napravu v piiméiené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pasobilo zna¢né
obtize.

6. Pravo na dodéani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v piipad€ odstranitelné
vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi
pocet vad.

7. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu Soucasti;
neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Jeli
to vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma Kupujici pouze pravo na bezplatné odstranéni vady.

8. Prodavajici neodpovida za vady ve vSech ptipadech stanovenych pravnimi predpisy a dale
piedevsim v téchto pripadech:

a) pokud Kupujici ¢i Uzivatel pred prevzetim vecCi veédél, ze véc ma vadu je-li vada je na veci
v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny, jde-li o zboZi pouzité a
vada odpovida mire pouzivani nebo opotrebeni, které meélo zZbozi pri prevzeti Kupujicim,

b) vada vznikla na veci opotrebenim zpiisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy veci (napr. uplynutim Zivotnosti),

¢) Kupujici ¢i uzivatel vadu sam zpusobil tedy vada je zpisobena Kupujicim ¢i UzZivatelem a
vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem Kupujiciho ci
mechanickym poskozenim,

vevrs

d) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.
9.V piipadé¢ opravnénych reklamaci bude prodavajici postupovat prednostné timto zptisobem:

o V ptipadé¢ odstranitelnych vad pfednostné prodavajici odstrani zavadu opravou
reklamovaného pfedmétu, piipadné jeho soucasti

o V ptipad¢ opakovaného vyskytu vad nebo vétSiho mnozstvi vad, které brani
kupujicimu v fadném uzivani, dodavatel ptistoupi prednostné k vymeéné za
novy piedmét (resp. jeho soucast) téhoz typu. Nesouhlasi-li s timto postupem
zakaznik, mize zadat pfimérenou slevu z ceny predmétu pInéni nebo od
smlouvy odstoupit.

10. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen piedat prodavajicimu kompletni
predmét pInéni veetné piislusenstvi a dokumentace, smluvni strany si v tomto pfipadé vrati
vzajemna plnéni dle zasad o bezdlivodném obohaceni.

Pro vyloucéeni pochybnosti se podstatnym porusenim smlouvy v souladu s § 2002 odst.
1, ob¢ansky zakonik rozumi: "Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz strana
porusujici smlouvu jiz pii uzavieni smlouvy veédéla nebo musela vedet, Ze by druha strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala, v ostatnich pripadech se ma za to, Ze
poruSeni podstatné neni."



11. Odstoupeni Kupujicich spotiebitelti od kupni smlouvy do 14 dnu v piipadé distanénich
smluv

a) Kupujici spotiebitel , ma pravo dle § 1829 a nasl. NOZ odstoupit od smlouvy bez uvedeni
davodu do 14 dni od pievzeti zboZi za pfedpokladu, Ze kupni smlouva byla uzaviena za
pouziti prostiedki komunikace na dalku. Pokud se tak Kupujici spotiebitel | rozhodne, je
potieba zbozi poslat, popi. dodat zpét bez zbyte¢ného odkladu, maximalné do 14 dni od
prokazatelného sdé€leni prodavajicimu o odstoupeni od kupni smlouvy (odstoupeni od
smlouvy muze byt provedeno e-mailem, poStou ¢i obdobnym zptisobem jasného a
prokazatelného sdélného zptisobu zachycujici projev vile kupujiciho o odstoupenti).

b) Prodéavajici do 14 dni od navraceni zbozi ¢i prokazani, ze zbozi bylo odeslano, vrati
zakaznikovi zpét odpovidajici ¢astku kterou piijal. Kupujici spotiebitel bere na védomi, ze
Prodavajici mtize navracenou cenu, kterou piijal, snizit o ¢astku, kterou zbozi ztratilo béznym
uzivanim, toto sniZeni v8ak bude vzdy pfiméfené s ohledem na dobu uZivani a miru
opotiebeni navraceného zbozi. Vraceni penéz probihd vyhradné pfevodem na bankovni ucet
Kupujiciho spotiebitele . V piipad¢, kdy tento zpsob nebude mozny pro prekazku na strané
Kupujiciho spotiebitele, budou finan¢ni prostfedky navraceny stejnym zptisobem, jakym je
prodavajici prevzal.

c¢) Kupujici spottebitel bere vyslovné na védomi v souladu s § 1832 odst. 2 Obcanského
zakoniku, ze v ptipad¢, kdy zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu spotiebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi stejné tak, Ze naklady na zpétné vraceni
piedmétu koupé hradi Kupujici spotiebitel.

d) Uplatni-li Kupujici spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, ma Kupujici spotiebitel
povinnost nést naklady spojené s vracenim zbozi dle aktualniho ceniku

Cenik je pouze orientacni, uvedené ceny se mohou lisit v zavislosti na skute¢nych
nakladech spojenych s vracenim zbozi a dle typu navraceného zbozi.

¢) Kupujici nemuZe odstoupit podle § 1837 Obcanského zakoniku od kupni smlouvy:

el) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho ptedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy

e2) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihtty pro odstoupeni od smlouvy

e3) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu
o dodéavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim

e4) o opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéani jinych nez
vyzadanych néhradnich dila.



V.
Uplatnéni reklamace

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné
Prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
piipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani. Reklamaci 1ze rovnéz uplatnit u osoby, kterd je
k tomu ur¢ena v potvrzeni, které prodavajici Kupujicimu vydal, na actence ¢i v zaru¢nim
liste, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté¢ Kupujicimu bliz§im.

2. Kupujici je povinen prokdzat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupg, a to bud’ piedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodéavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zptisobem. Kupujici
neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta pfimétena sleva z kupni ceny.

3. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo Spotrebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, ze vecC
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptusobem ¢i se jedna o zbozi,
které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé

s Kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zpisobem. Kupujici je v takovém piipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potiebnou souc¢innost.

VI.
Lhuata pro uplatnéni prav Kupujicich spotiebitela

1. Kupujici spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottebniho
zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyF mésici od pievzeti.

2. Zarucni doba zac¢ind bézet prevzetim Zbozi Kupujicim spotiebitele. Zaru¢ni doba pro
Kupujiciho spotiebitele ¢ini 24 mésict, avsak pro Kupujiciho podnikatele, ¢ini zaru¢ni doba
pouze 24 mésicu.

3. Uplatni-li Kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Thuta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opraveé a Kupujici je nemtlize uzivat. Zaruéni
doba se tedy prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni opravé.

4.V piipadé vymény ZboZi za¢ina béZet nova zaru¢ni doba

5. U pouzitého zbozi 1ze Thutu pro uplatnéni prav Kupujicich spotiebitelti z vadného plnéni
zkratit na 12 mésicti, takové zkraceni lhiity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech
z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce
poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

6. Kupujici své prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na
zbozi je vada. Prodéavajici neodpovidé za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici zbozi
uziva, ac¢koliv o vadé vi.

7.Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se lisi

s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Gdrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi Kupujicim a Prodavajicim.



VII.
Vyfrizeni reklamace Kupujicich spotiebitela

1. Reklamace vady ucinéna Kupujicim spotiebitelem vcéetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s Kupujicimu spottebiteli nedohodne na delsi Thité. Marné uplynuti této Thuty
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
prodavajici povinen Kupujicimu spotiebiteli pisemné potvrdit.

2.V ptipadé, ze Spotiebitel vyuZzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v
zaruénim listu, je pro ucely zaru¢nich oprav Zbozi urceny podnikatel odlisny od
Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v ptipadé
Prodavajiciho nebo v misté pro Spotiebitele blizSim, uplatni Spotiebitel pravo na zaru¢ni
opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace Ize ptipadné nalézt v
dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

VIII.
Vyftizeni reklamace Kupujicich podnikatela

vvvvvv

pracovnich dni. Do této lhuty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

IX.
Spole¢na ustanoveni pro vyFizovani reklamaci pro Kupujici

1. Prodévajici je povinen vydat Kupujicimu spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Kupujicim pozadovany
zpusob vytizeni reklamace a zpsob jakym bude Kupujici informovan o jejim vyfizeni.

2. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpasob vyiizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpusob feseni neni mozno vilbec nebo véas
uskutecnit.

3. Beh Ihaty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v piipade, ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vyfizeni reklamace (Easti zbozi, jinych podkladu apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladti od Kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhuta je od
tohoto data pozastavena aZ do dodani vyZadanych podkladt Kupujicim.

4. Za situace, kdy je potieba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stiedisku, si
Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné
chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy kiehkého zbozi a to véetné
veSkerého pfisluSenstvi a oznaci zasilku ptislusnymi symboly.

5. Servisni stredisko po fadném vyfizeni Reklamace vyzve Kupujiciho k pfevzeti opraveného
zboZi.

6. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdg¢ji vytizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si piriméiené



skladné €1 zbozi svépomocné prodat na ucet Kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici
Kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu primérenou dodatec¢nou Ihitu k prevzeti zbozi.

7. Narok na uplatnéni zaruky zanikd v ptipad¢ neodborné montaze nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stejné jako pii neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pii pouzivani
zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v
dokumentaci ke zboZi.

8. Pii jakékoli navstéve servisniho technika u Kupujiciho je tieba, aby byl vyhotoven protokol
o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva
servisniho technika brana v potaz.

9. Dalsi pravidla pti reklamaci

a) O zptsobu vytizeni reklamace (uznani reklamace jako opravnéné, nebo odmitnuti
reklamace jako neopravnéné) miize vyrozumét Prodavajici Kupujiciho pfedem dohodnutym
zpusobem (pisemné, nebo nékterym z dalkovych komunikaénich prostredki).

b) Kupujici bere na védomi, Ze pfi uplatinovani prav v reklama¢nim fizeni bude vuci
Prodévajicimu postupovat zptisobem, ktery je slucitelny s literou zdkona a obecné zdvaznymi
normami chovani a nebude postupovat zptisobem, ktery by ve svém disledku znamenal
Sikanozni vykon prav v rozporu s dobrymi mravy a opravnénymi zajmy smluvnich stran.

¢) Prodavajici mize od Kupujiciho pozadovat kompletni piislusenstvi, které obdrzel pii koupi
Zbozi. Pii nedodani ptisluSenstvi na zakladé tohoto pozadavku, mize byt reklamace
zamitnuta.

d) Kupujici je opravnén uplatiovat naroky, které jsou pfimétené vadé piislusného
reklamovaného zbozi a které se posuzuji z hlediska intenzity poruseni kupni smlouvy tj. zda
jde o podstatné ¢i nepodstatné poruseni kupni smlouvy s ohledem na vadu ptislusného
predmétu zbozi.

10. Pokud si Kupujici nevyzvedne vytizenou reklamaci do 30 dnd ode dne, kdy musi byt
reklamace ukon¢ena, miize mu byt uctovano skladné ve vysi 30 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni po uplynuti vyse uvedené lhity. Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne do doby, kdy
vySe skladného prevysi cenu reklamovaného zboZi, mize byt toto zboZi pouzito na thradu
skladného.

11. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici mize dle vyse uvedeného postupovat cestou
svépomocného prodeje dle § 2126 a nasl. Obcanského zdkoniku, kdy v ptipadé prodleni
Kupuyjiciho s pfevzetim véci vznikd druhé stran€ pravo véc po predchozim upozornéni na
ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou
pfimérenou Ihttu K prevzeti.



X.
Niklady reklamace a feSeni spori

1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na tthradu uceln¢ vynalozenych
nakladii spojenych s uplatnénim svého prava.

2. Nedojde-li k dohodé mezi Kupujicim a prodavajicim, maze se Kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnich feSeni spotiebitelskych spori zejména, piipadné na soud.

3.V ptipadé neopravnéné reklamace mé Prodévajici pravo vyucétovat Kupujicimu ¢astku
odpovidajici u¢elné vynalozenym nakladim na reklamac¢ni postup pouze v
nasledujicich ptipadech

a) Kupujici neni spotiebitel, anebo
b) Kupujici védel (nebo mél a mohl védét), ze reklamovana vada neni zaruéni

XI.
Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se tidi timto reklamaénim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného
pInéni (zaru¢ni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného a zaru¢ni doba vyplyva ze zvlastniho
ujednani mezi Prodavajici a Kupujicim.

XI.
Ostatni

1. Na zadost spotiebitele je Proddvajici povinen poskytnout spotiebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list). Umoziuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zarué¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zarucni list. Zaru¢ni list musi
obsahovat jméno a pi{jmeni, nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-1i o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi nez
zakonna zaruka, Prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouZeni zaruky v zaru¢nim liste.

2. Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech stanovenych Zakonem.

3. Odstoupenti je vici Prodavajicimu u€¢inné od okamziku, kdy je mu doruc¢eno prohlaSeni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky.
V piipadé€ odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit v§e, co si na jejim zakladé poskytly. V ptipadé zruseni smlouvy z diivodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
prodavajici, pouze v rozsahu, V jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

4. Ve vsech ptipadech, kdy pravni pfedpisy neumoziuji odchylit od zdkonného ustanoveni,
plati u kupujicich spottebitelti pro ptipad rozporu tohoto reklamacniho fadu s kogentnimu
ustanovenimi pravnich predpist tato kogentni ustanoveni pravnich predpisi.



XIlI.
Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva tc¢innosti dne 1.1.2014

Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny a prodévajici je opravnén jej jednostranné ménit.



