Obecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik/
déle rovnéz jako NOZ/ a z.€. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich
piedpist (dale jen ,,Zadkon*) a vztahuje se na spotfebni Zbozi (déle jen ,,Zbozi*), u n¢hoz jsou

v zaruéni dob¢ uplatiiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen

,Reklamace*®).

“Prodavajici “ je VERTEX CZ, s.r.o.

Stramberska 1581/45a, 709 00 Ostrava - Hulvéky,

tel + 420 596 617 763, +420 775 262 245 , e-mail: info@vertex.cz

ICO :26804450, DIC: CZ26804450.

Spolecnost je zapsana v OR pod spisovou znackou C 27360 vedena u Krajského soudu
V Ostrave.

“Kupujici ,,je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi Zbozi.

Reklamaéni podminky

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zadvadach. Pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebudou prodavajicim
uznany. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici u€init u prodévajiciho pisemné
(emailem). V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést o jakeé
vady se jedna. K reklamaci je nutné ve vSech ptipadech predlozit kopii faktury a dodaci list.
V ptipadé osobniho odbéru ma kupujici pravo na prekontrolovani zbozi o jeho prevzeti a
ptipadné zjevné vady je povinen ihned fesit s prodavajicim. Zjevné vady, uplatnéné u
prodavajiciho pozdé¢ji, nebudou prodavajicim uznany.

Podpisem ptepravniho listu v ptipad¢ doru¢enim dopravcem, kupujici souhlasi s prevzetim a
stvrzuje, ze obal zbozi je neposkozeny. Na pozdéjsi reklamace zpusobené béhem dopravy
nebude bran zietel. V opacném piipad¢ musi nahlésit Skodu ptepravei.

Pted prvnim pouZitim zboZi je kupujici povinen fadné prostudovat navod k pouZiti (navod k
obsluze). V ptipadé uzivani vyrobku v rozporu s navodem nese kupujici vSechny diisledky,
které mu timto vzniknou, sam a jejich nasledna reklamace bude shledana neopravnénou.
Prodavajici nepiebira odpovédnost za Skody vyplyvajici s provozu produktu, funkénich
vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produkti, stejné skod zptsobenych vnéjsimi
udalostmi a chybnou manipulaci.

Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim zboZi,
chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoZz i pouzitim, udrzbou ¢i
instalact, které jsou v rozporu s ndvodem. Reklamace nebude uznéana v piipadé¢ mechanického
poskozeni vinou zakaznika.



Zaruéni doba

Zaruéni doba zac¢ina bézet od prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem na dodacim listé. Zakonna
zaru¢ni doba je obecné 24 mésic.

Vyfrizeni reklamace

V piipadé¢ zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici povinen predat zbozi kompletni a ve
vhodném obalovém materidlu, jez vyhovuje ptepravnim pozadavkim dodaného zbozi-nejlépe
v ptivodnim obalu. Prodejce neni povinen ptijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodné
zabaleno a pfedano s pozadovanymi soucastmi a ptislusenstvim.

V ptipad€ neopravnéné reklamace bude zbozi na naklady a riziko kupujiciho zasldno na jeho
uvedenou adresu, pokud neni dohodnuto jinak.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi 1hute. V ptipadé
zaslani reklamovaného zbozi proddvajicimu se lhiita k vytizeni reklamace pocitd ode dne
doruceni reklamovaného zbozi prodavajicimu. Po uplynuti této lhity se kupujicimu ptiznavaji
stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

Nesrovnalost v dodaném zboZi je nutno ihned a bez prodleni oznédmit na reklamaéni oddéleni
na tel. +420 775 262 245, email: info@vertex.cz

Vzor reklama¢niho protokolu

Firma:

Ulice :

Mésto PSC:

Nazev zbozi:

Datum:

Cislo a nazev dokladu:
Struény popis zavady:
Ptilohy( fotografie ):



