OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky Internetového obchodu www.opamuurikka.cz
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Obecna ustanoveni
Obchodni podminky definuji pravidla pouzivani internetového obchodu umisténého na
internetové adrese www.opamuurikka.cz, internetovy obchod provozuje Vertex CZ, s.r.o.
se sidlem Stramberska 1581/45a, 709 00 Ostrava.
Obsluhu internetového prodeje muiZete kontaktovat:
Elektronicky na objednavky@pisla.cz
Telefonicky +420 775 262 245
Ptes registracni formuldr, ktery je dostupny na adrese
http://www.opamuurikka.cz/obchodnipodminky
Zakaznici mohou ziskat pfistup k témto Obchodnim Podminkdm kdykoliv prostfednictvim

odkazu na strankach http://www.opamuurikka.cz, (a taky stdhnout nebo vytisknout).

Il. Definice

Terminy pouZité v obchodnich podminkach maji nasledujici vyznam:

1)
2)

3)
4)

8)

9)

Pracovni dny- pondéli- patek, s vyjimkou statnich svatkd

Klient- fyzicka osoba zpUsobila k pravnim tkonlm, pravnicka osoba nebo organizace,
které nejsou pravnickou osobou, jejichZ ustanoveni, které udéluji zvlastni zpUsobilosti
k pravnim ukondm, které objednavaji v internetovém obchodé

Ochrana osobnich udajt- v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb

Ucet- zfizen kazdému klientovi internetového obchodu, za pomoci kterého mize klient
provadét objedndvky v internetovém obchodé

Obchodni podminky- tento dokument

Registrace- Registrace se provede vyplnénim a pfijetim registra¢niho formulare.
FormulaF je k dispozici na jedné ze stranek obchodu

Internetovy obchod- obchod provozovan na webové strance umisténé na internetové

adrese www.opamuurikka.cz, prostfednictvim kterého mze klient objednavat

Prodejce- Vertex CZ, s.r.o. se sidlem Stramberskd 1581/45a, 709 00 Ostrava, zapsan v
obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 27360 vedena u Krajského soudu v Ostravé.

Zbozi- produkt prezentovan v internetovém obchodé

10) Kupni smlouva- Kupni smlouva ZboZi v souladu s ochranou osobnich Gdajl, uzaviena

mezi Prodejcem a Klientem

11) Objednavka- Prohlaseni kupujiciho, zamérené pfimo na uzavieni kupni smlouvy, kterd

upresni zejména typ a pocet Zbozi

[ll. Pravidla pouzivani internetového obchodu
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IV. Sluzby

a.

Podminkou zahajeni pouZivani internetového obchodu je registrace vtomto

obchodé.

Registrace se provede vyplnénim a pfijetim registracniho formulare. Formular

je k dispozici na jedné ze stranek obchodu.

Podminkou registrace je souhlas s obchodnimi podminkami a poskytnutim

osobnich Udaju, které jsou oznadeny jako povinné tdaje.

Klient je povinen:

a.) nedodavat nebo prenaset obsah zakazan zakonem napf. obsah nasili,
pomluvy nebo poruseni osobnich prav a jinych prav tretich stran,

b.) pouzivat internetovy obchod (pomoci specifického softwaru nebo v
zafizeni), aniz by narusil jeho fungovani,

c.) nerozesilat ani nepublikovat v internetovém obchodé nevyzadané
komercni informace (spam)

d.) pouzivat internetovy obchod bez obtizi pro ostatni zakazniky a pro
obchodu www.opamuurikka.cz

e.) pouzit informace obsazené v internetovém obchodé pouze pro osobni
potreby.

f.) poutZivat internetovy obchod v souladu s pravidly: zdkona platnymi v
Ceské republice; obchodnich podminek, i s obecnymi zdsadami pouzivani

Internetu.

Prodejce umoZiuje prostfednictvim internetového obchodu vyuZit bezplatné

sluzby, které sestavaiji z:

a. Prohlizeniinformaci v internetovém obchodé

b. Vedeni Gctu v internetovém obchodé

c. Poskytnuti formulard, které umoznuji klientlm vyplnit objednavky

d. Poskytnuti formulard umoznujicich klientdim kontakt s prodejcem

Dohoda

- O poskytovani sluzeb spocivajici prezkoumani informaci obsazenych
v internetovém obchodé se uzavird na dobu urcitou a je ukoncena
ukonéenim internetového obchodu

- pro poskytovani sluzeb klientského Uctu se uzavird na dobu neurcitou a
zanika zaslanou zadosti klienta o odstranéni uctu nebo funkci ,,Smazat

ucet”



- pro poskytovani sluzeb spocivajicich v poskytnuti formulara pro klienta
se uzavira na dobu urcitou a je ukoncena zaslanim objedndvky

- pro poskytovani sluzeb spocivajicich v poskytnuti kontaktniho formulare
umoziujici zakaznikdim kontakt s prodavajicim a je uzaviena na dobu
urcitou a je ukonéena odpovédi ze strany prodavajiciho

- vytvoreni klientského Uctu po registraci. Formular je k dispozici na jedné
ze stranek obchodu.

- Podminkou registrace je souhlas s obchodnimi podminkami a poskytnuti
osobnich Udajl oznacenych jako povinné.

- Prodejce mlze s okamZzitou platnosti zdkaznikovi (v pfipadé poruseni
obchodni podminek ze strany zakaznika) zakazat pravo uzivat
internetovy obchod; mize taky omezit pfistup zdkaznika k ¢asti nebo ke
vsem zdrojim internetového obchodu.

V. Postup pfi uzavieni kupni smlouvy

1. Informace o zboiZi, které jsou uvedeny na strankach internetového obchodu,
jejich popis, technické parametry a ceny jsou v souladu s obéanskym
zakonikem.

2. Produkty, které jsou dostupné v obchodé jsou nové, bez zdvad a jsou legdlné
prodejné na ¢eském trhu.

3. Pro uzavreni kupni smlouvy je nutnd registrace a mit aktivni e-mail.

4. Objedndavat mizete pres formulai OBJEDNAVKY, 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu.

5. Ve formulafi OBJEDNAVKY vyberte typ zboZi, technické informace k produktu
jsou dostupné na internetovych strankach.

6. Vybér daného zboZi je dokoncen vlozenim zbozi do kosiku.

7. Detailni prehled objednavky bude obsahovat informace:

a. Popis objednavky

b. Jednotkova cena a celkova cena produktl véetné DPH, véetné nakladu
spojenych s dodanim a dodatec¢nych nakladi (pokud existuji)

c. Kontakt na prodavajiciho

d. Zvoleny zplsob platby

e. Zvoleny zplsob dodani

f. Dodacilhlta

g. Kontaktni idaje klienta

h. Fakturacni udaje



8. Aby bylo moZné odeslat objednavku, je nutné potvrdit souhlas s obchodnimi
podminkami a precist si pokyny na odstoupeni od kupni smlouvy. Tyto Udaje
jsou povinné. Poté stisknéte objednat.

9. Odeslanim objednavky se uzavird mezi kupujicim a prodejcem kupni smlouva.

10. Po odeslani objednavky obdrzi klient e-mail s potvrzenim o pfijeti
objednavky, ktery obsahuje konecné potvrzeni viech poloZzek objednavky.

11. Prodavajici pak zasle na zadanou e-mailovou adresu potvrzeni Zakaznické
objedndvky, datum jeho doruceni je dnem uzavieni kupni smlouvy.

12. Kupni smlouva je uzaviena v jazyce ¢eském a jeji obsah je v souladu
s obchodnimi podminkami.

VI. Doruceni objednavky

1. Po zadani objednavky a platby, se objednavka zpracovava. Zpracovani
objednavky muize trvat 1-2 pracovni dny.

2. Dodani zbo?i je v rémci CR a zbo?i je dodano na adresu zakaznika uvedenou

v objednavce.

3. Zboii je doruceno prepravni spolecnosti DPD CZ s.r.o.

4. Spolecnost poskytuje doruceni zasilky od pondéli do patku od 9. -17.hod.
Zbozi je doruceno obvykle od 1-3 dni od prevzeti zasilky spedicni sluzbou.

5. Ndéklady na doruceni jsou uvedeny v dobé uzavieni objednavky.

6. Prodavajici na internetovych strankach e-shopu informuje Klienta o terminu
realizace jeho objednavky a jeho doruceni.

7. Dodani zboZi z objednavky je pouze v pracovnich dnech.

8. Ke zboZi obdrzi kupujici fakturu vystavenou prodavajicim.

9. Prodavajici zodpovida za vady v souladu s ustanovenimi ob¢anského

zakoniku.
VIl.Ceny a zpusob platby

1. Ceny u produktl jsou uvedeny v K¢ a jsou véetné DPH.

2. Zplsob Metody platby:
Bankovnim pfevodem na bankovni Uéet prodavajiciho (v tomto pfipadé
bude zahajena realizace objedndvek po odeslani zakaznikovi potvrzeni
prodavajiciho objednavek a pfepravy bude provedena ihned po obdrzeni
bankovni Gcet prodavajiciho a dokonceni objednavky);

3. Prodavajici na webovych strankdch informuje zdkaznika o datu splatnosti

faktury, ve které je povinen provést platbu objednavky. V pfipadé



nezaplaceni ze strany objednatele ve Ih(té uvedené v predchozi vété, mlze

prodavajici mize odstoupit od smlouvy podle obéanského zakoniku.

VIIl.  Pravo odstoupeni od kupni smlouvy

1.

2.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku
(pomoci internetového obchodu) ma kupuijici dle ustanoveni § 1829 zakona
¢. 89/2012 Sh. obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy (vratit
zbozi) bez udani divod(, a to do 14-ti dnl ode dne prevzeti zbozi. 14- ti

denni lhita pro odstoupeni od smlouvy se pocita ode dne:

a. Dnem prevzeti zbozi
b. Dnem prevzeti posledni dodavky zbozi, pokud byla objednavka zasildna

po ¢astech.

Narok vznikd i v pfipadé, Ze je objednavka ucinéna po internetu a zbozi je
nasledné osobné odebrano na prodejné prodavajiciho. Do 14-ti dnl od
odstoupeni je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené
zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni,
nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni.
Ndaklady na vraceni zbozi nese kupujici. Vzorové odstoupeni od smlouvy je k

dispozici jako pfiloha téchto obchodnich podminek.

3. Pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb.

obcanského zakoniku nema kupujici v pripadé smluv o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho
osobu. Kupujici proto bere na védomi, Ze zboZi, které je
zhotovovano a upravovano podle jeho prani, neni mozné vratit do

14-ti dnii ode dne prevzeti zbozi.

4. Zéikaznik miZe od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skute¢nost oznami

dodavateli elektronicky na emailovou adresu opamuurikka.cz.

Formulét odstoupeni od smlouvy je k dispozici ke stazeni na

www.opamuurikka.cz.

IX. Reklamace na zbozi v ramci zaruky
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1. Reklamace zbozi Ize uplatnit osobn€ na nasi provozovné v Ostrave,

2.
3.

nebo zaslanim nékterou z prepravnich sluzeb. Reklamované zbozi
zaSlete s popisem zavady a origindlnim dokladem o koupi. Naklady na
piepravu vadného zbozi na nasi adresu nese uplatnitel reklamace. Zbozi
zasilejte pouze v originalni obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu.
V zadném ptipadé neruc¢ime za mechanické poskozeni pii preprave
zbozi od Vis.

Prodavajici je povinen vyfidit ptipadnou reklamaci ve lhaté 14 dnt.

V piipadé nedostatecnych informaci ohledné reklamace, prodavajici
zavola zakaznikovi k doplnéni informaci, nejpozdéji vSak do 7 dni ode

dne obdrzeni zadosti klienta.

X. Reklamace na poskytovani elektronickych sluzeb

1. Zékaznik miiZe podat stiznost na poskytovani elektronickych sluzeb

pisemné na adresu: VERTEX CZ, s.r.0., Stramberska 1581/45a, 709 00

Ostrava nebo elektronicky na e-mail: objednavky@pisla.cz , pfipadné

ptes kontaktni formulaf.

2. Ve stiznosti uved’te typ a popis problému a kontaktni tidaje- jméno,

postovni (piipadné kontaktni) adresu.

3. Prodavajici je povinen vzit v Givahu ptipadnou reklamaci do 14-ti dnti, a

pokud by nebylo mozné informovat zakaznika v tomto obdobi, zasle
prodévajici informaci, kdy bude stiznost fesit. V piipade
nedostate¢nych informaci ve stiznosti, prodavajici zavola zakaznikovi 0
doplnéni informaci v nezbytném rozsahu do 7 dnti ode dne obdrzeni

zadosti klienta.

Xl.Zaruka

XI1.

Prodévajici poskytuje na dodané zboZi zaruku za jakost v délce 24
mésict ode dne pievzeti zbozi. Prodavajici neodpovida za vady zbozi
vzniklé neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho nebo jiného

uzivatele.

Ochrana osobnich udaji
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Provozovatel e-shopu neposkytuje tietim osobam informace o zaslanych datech zakaznikd.
Tyto data jsou zpracovany pouze provozovatelem e-shopu a jsou vyuzity k bezchybnému

doruceni objednaného zbozi.
XIl.  Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist jinych stati, kterd poskytuji spotiebiteli vyssi miru
ochrany.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti€inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

3. Kupni smlouva véetn¢ obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v
elektronické podob¢ a neni pristupna.

4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

5. Kontaktni udaje prodéavajiciho: adresa pro dorucovani: Vertex CZ s.r.o.,
Stramberska 1581/45a, 709 00 Ostrava, adresa elektronické posty:
objednavky@pisla.cz, telefon 596 617 763

6. Obsah téchto Podminek se miize zménit. O jakychkoliv zménach budou zakaznici
informovani prostfednictvim informaci na domovské strance, kterd obsahuje seznam
zmén e-shopu a datum jejich vstupu v platnost. Zakaznici, kteti maji vytvofeny
zakaznicky et budou navic informovani o zménach prostfednictvim e-mailové
adresy. Datum vstupu platnosti zmén nesmi byt kratsi nez 14 dni ode dne jejich
vyhlaseni. V piipadé, Ze klient nepfijme nové nafizeni, je povinen tuto skutenost
oznamit prodavajicimu do 14 dnt ode dne ozndmeni o zménéch v pravidlech.

Neakceptovani zmeén podminek mé za nasledek ukonceni smlouvy.



